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OLOMOUCKEHO KRAJE

Obc¢anské sdruzeniNspiro a Unie nestatnich neziskovych organizaci
Vas zvou na cyklus semifia

KL COVE DOVEDNOST!I
aneb Nawme se lépe komunikovat*
pod vedenim lektorky
Milady Snajdrové

Kli¢cové dovednosti jsou rozkkny do jednotlivych semiité, které na sebe
volné¢ navazuji. Festo nemusite absolvovat vSechny, alézete si vybrat
libovolné téma, které Vas zaujme.

Kurzy jsou vedeny odlgenou prozitkovou formou, dastnici se aktiv

zapojuji vlastnimi posehy a zkuSenostmi,&ét8inu situaci si viiznych rolich

zkousSi zahrat a tim si osvojuji noveé socialni sclosg.

Zahajime semiriém,Komunika ¢ni dovednosti“ s timto obsahem:
- Komunika&ni situace a socialni role
- Efektivni komunikace aneb Ja jsem OK, ty jsi OK
- Aktivni naslouchani
- Zaklady rétoriky a zvladani trémy
- Cizi slova

Seminde se konaji vzdgd 13 do 16 hodin:

PREROV - v pondéli 20. z&f 201Q Centrum pro zdravo#rpostizené,
nam.Svobody 4

OLOMOUC —v utery 21. zai 201Q Oblastni unie neslySicich,
Jungmannova 25

JESENIK —ve s¥edu 22. z#&i 201Q Mate'ské centrum Krigek, Pfichodni 154

SUMPERK —ve ¢étvrtek 30. zari 201Q Direct economy, Jesenicka 65

Jéast jezdarma.

Prosime Vas aaslani Filozené prihlasky na: snajdrova@uno-ok.cnebo
volejte pi Snajdrovou, tel. 776 13 33 7ZihRSku niizete gipadré predat
I svému pomocnikovi pro NO, pani Sokolové (oblassehik) nebo panu

4%

Dvoiackovi (oblast Sumperk).

Realizované semiti@ jsou finakné podporovany z vyznamného projektu Olomouckéhaoekraj
a realizovany pomoci Nadiaiho Ustavu regionalni spoluprace o.p.s. é&aobkym sdruzenim
INspiro.



&N\ | Nadaéni tistav T 4

. fz regiondIni spolupréce | Vol e i
O.S.INsper L g p p UNIE NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZAC] iy o omouc y ra]

OLOMOUCKEHO KRAJE

DALSI PLANOVANE SEMINARE ve stejnou hodinu na stejnych mistech:

RIJEN 2010: Vyjednavaci schopnosti
Vytvoreni prvniho dojmu, Komunikai proces, Komunikai Sumy
a zlozvyky
Formy vyjednavani, Zvladani namitek a konflikty

LISTOPAD 2010: Z&aklady asertivity
Co je asertivita, Asertivni techniky, prava a powasti, Manipulace
Zvladani konflikfi, Pochvala a kritika

UNOR 2011: Neverbalni komunikace
Co vSechno je mimoslovni komunikace, Mimika a d@stiTeritorialita
a proxemika
Barva hlasu, sila a téeci, natasovani, DalSi znaky

BREZEN 2011: Etiketa v pracovnim styku
Pozdrav, podani ruky, r@dstavovani, Osloveni pracovniho partnera,
Vizitka
Oblékani, Pisemny kontakt, graficka Uprava obchumdbpisu

DUBEN 2011: Time management a elektronickd komunikce
Planovantasu, priority, Dodrzovani terminCasoZrouti,
Emoce, demotivace a stres, Voligs, relaxace
Telefonovani a elektronickd komunikace: Vyhody aymedy, Kdy a jak
telefonovat, SMS zpravy,
Grafick& Uprava e-mailové zpravy, Skype, ICQ

Terminy vam ¥as ugesnime!

Procvitovaci vikendové semiiéve zvlastni nabidaes.| Nspiro
- poSleme na vyzadani nebo os®ba seminéch.



